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Об информировании жителей Мурманской области  

о деятельности финансового уполномоченного 

 

 

В адрес Губернатора Мурманской области А.В. Чибиса поступило 

обращение Автономной некоммерческой организации «Служба обеспечения 

деятельности финансового уполномоченного» (далее – АНО «СОДФУ») (копия 

письма от 25.03.2022 № 564-01/22 прилагается) об информировании жителей 

Мурманской области о деятельности финансового уполномоченного.  

Учитывая востребованность института финансового уполномоченного в 

Мурманской области1, а также необходимость усиления информирования 

населения об обязательном порядке досудебного урегулирования споров между 

потребителями финансовых услуг и финансовыми организациями в 

Мурманской области, просим проинформировать жителей Мурманской области 

о деятельности финансового уполномоченного с учетом имеющихся 

возможностей и рекомендаций, представленных в приложении к настоящему 

письму. 

По результатам выполнения мероприятий по информированию жителей 

Мурманской области о деятельности финансового уполномоченного просим  

в срок до 23.05.2022 направить соответствующую информацию в адрес 

Министерства финансов Мурманской области (копию письма просим 

направить на адрес электронной почты: aifrolkina@gov-murman.ru). 

При невозможности выполнения мероприятий по информированию 

                                                      
1 По данным АНО «СОДФУ», представленным в письме от 25.03.2022 № 564-01/22 

                     №   Исполнительным органам 
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(по списку рассылки) 
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2 

 

жителей Мурманской области о деятельности финансового уполномоченного в 

вышеуказанный срок, просим сообщить планируемый срок выполнения 

мероприятий, а по завершению выполнения мероприятий - результат 

выполнения мероприятий с указанием ссылок на размещение материалов.  

 

 

Приложение: 1. Копия письма АНО «СОДФУ» от 25.03.2022 № 564-01/22  

на 6 л. в 1 экз. 

 2. Перечень рекомендуемых мероприятий по информированию 

жителей Мурманской области о деятельности финансового 

уполномоченного на 1 л. в 1 экз. 

 3. Файл «Материалы, подготовленные АНО СОДФУ, для 

информирования граждан.zip», 954 991 байт. 

 

 

 

И.о. министра финансов 

Мурманской области                                                                       М.А. Селезнев 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Егорова А.В., (8152) 486-078 

Фролкина А.И., (8152) 486-019 


